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Residuos de Embalagens

CONTRATO RELATIVO A RECOLHA E/OU TRIAGEM DOS RESIDUOS DE EMBALAGENS
CONTIDOS NOS RESIDUOS PROVENIENTES DA RECOLHA SELETIVA OU RECOLHA
INDIFERENCIADA AO ABRIGO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RESIDUOS DE

9a. ! [ ! D9b{ o6a{LDw9E€U

Entre:

1. ANOVO VERDFESOCIEDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EMBALAGENS, S.A., com sede no
Centro Empresarial Ribeira da Penha Longa, Rua D. Dinis Bordalo Pinheiro, 463892645
Alcabideche, com o capital social de 50.000 Euros, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa, com o nimero unico de matricula e de identificacao fiscal 513170260,
neste ato representada por Ricardo Neto e Christophe Pautrat, na qualidade de Presidente
do Conselho de Administracdo e Administrador respetivamente, com poderesnbest
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2. w , &®m sede emw , &®m o capital social d@ E&iros, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial d® s8b o nimero Unico de matricula e de identificacdo de pessoa
coletivaw , réeste ato representada peb , réa qualidade deb , doravante designada por
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Considerandaque:

A. O DecretaLei n.° 366A/97, de 20 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelos
DecretosLei n.°s 162/2000, de 27 de julho, 92/2006, de 25 de maio, 178/2006, de 5 de
setembro, 73/2011, de 17 de junho, 110/2013, de 2 de agosto, 48/2015, de lfritle a
71/2016, de 4 de novembro, estabelece os principios e normas aplicaveis a gestdo de
embalagens e residuos de embalagens;

B. A Portaria n.° 28/98, de 15 de janeiro, alterada pela Portaria n.° 158/2015, de 29 de maio,
estabelece as regras de funcionamto dos sistemas de consignacdo aplicaveis as
embalagens reutilizaveis e a embalagens nédo reutilizaveis, bem como as regras do sistema
integrado aplicavel apenas as embalagens nao reutilizaveis;

C. As disposicdes do Decret®i n.° 178/2006, 5 de setembrolterado pelo Decretd_ei n.°
173/2008, de 26 de agosto, pela Lei n.2A2008, de 31 de dezembro, pelos Decrekes
n.°s 183/2009, de 10 de agosto, 73/2011 de 17 de junho, 127/2013 de 30 de agosto e
71/2016, de 4 de novembro de 2016 e pela Lei n.g 2014, de 31 de dezembro, que
estabelece o regime geral da gestao de residuos, sdo aplicadas em tudo o que néo estiver
previsto na legislacao especifica deste fluxo, anteriormente discriminada;

D. A[EG]se encontra devidamente licenciada para gerir o Sistertegrado de Gestdo de
wSaNRdz2a RS 9YOolrflF3aSya o0a{LDw9£0X O2yF2N¥S (2
eDespachon®154 k HnMT RS o RS 2FySANRB RS wamt 064[ AO:

E. O SGRU é uma entidade devidamente licenciada para a gestéo de residuos de ermpalagen
com atribuicdes no dominio da recolha e/ou triagem de residuos de embalagens;
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F. De acordo com o disposto na alinea c) do ponto 3 da Licenca de 25 de noveliffigd, a
deve celebrar contratos com todos 0s municipios, associacfes de municipios e/ou com as
empresas gestoras de sistemas multimunicipais ou intermunicipais responséaveis pela
recolha efou triagem dos residuos de embalagens contidos nos residujas
responsabilidade de gestao Ihes esta atribuida pajder provenientes da recolha seletiva,
quer da recolha indiferenciada;

G. O SGRU reuine todas as condicdes legais e técnicas para garantir os servicos de/ogcolha
triagem dos residugguer provenientes da recolha seletiva quer da recolha indiferenciada,
abrangidos pelo presente Contratdiretamente ou através de terceiros que com ele
colaborem;

H. A[EG]pretende contratar com 0 SGRU a realizacdo de um conjunto de operac¢@es de (i)
recolhaseletivae/ou (i) triagem de residuos de embalagens, provenientes quer da recolha
seletiva quer da remha indiferenciada, (i) de valorizagdo organica de residuos de
embalagens, (iv) de tratamento das escérias metalicas resultantes da incineracdo de
residuos de embalagens e (v) demais fracdes cuja operacao de destino seja considerada
como reciclagem;

I. O Rocedimento de Retoma e dsspecificagbes Técnicde SIGRE, vigentes na data da
celebracdo do presente Contrato, constam como anexos ao mesmo (Anexos | e I,
respetivamente);

J. As Especificagdes Técnicas do SIGRE ma#é&m vigor até a publicitagdo, ndas na
Internet da APA e da DGAE, das respetivas atualizacdes e adaptac6es ao progresso técnico,
de acordo com o previsto nos*h3 e 4 do artigo 9.° do Decrethei n.° 366:A/97, de 20
de dezembro, na atual redacao.

K. No ambito do relacionamento entresePartes para a execucdo do presente Contrato, se
denominam deOperadores désestdode Residuos (@R) as empresas designadas pela
Entidades Gestorgzara a retoma de residuos de embalagens.

E mutuamente acordado e liviemente aceite o presente Contlata NI @ y i S &/ 2y 0 NI G 2
se regera pelas seguintes clausulas e pelos respetivos Anexgglaie constituem parte
integrante do Contrato:

1. Objeto

O SGRU obrigee a disponibilizar as Entidades Gestoras do SIGRE todos os residuos de
embalagem abrangidos pelo Contrato que sejam por si, diretamente ou através de terceiros,
recolhidos de forma seletiva, indiferenciada e/ou triados, de acordo com o dinoerto de
Retoma, garantindo EEGJa retoma de tais residuos disponibilizados pelo S@RbJlhe sejam
atribuidos de acordo com o mecanismo de alocacgéo definido para o 8I@REe encontrem

de acordo com as Especificacdes Técnicas, através de erstidadgnadas pelEG]para o

efeito.

2 Ambito Material

2.1 O presente Contrato abrange exclusivamente os residuos de embalalyergyidos pela
licenca ddEG]e que cumpram as Especificagcdes Técnicas (Anexo ll).
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2.2 As Partes acordam desde ja na extensdo do ambito material definido no 2.1 da presente
Jausula aos residuos de papel/cartdo ndo embalagem, bem como de residuos de outros
materiais nao embalagem (plastis e metais) desde que pela sua composi¢cdo possam ser
reciclaveis, que tenham origem na recolha seletiva ou na recolha indiferenciada, e que sejam
triados e expedidos em conjunto moa respetiva fracdo embalagem no cumprimento das
Especificagbes Técnicas

3 Ambito Territorial

3.1 Encontramse abrangidos pelo Contrato os residuos de &ladpens referidos na Clausula 2
que sejan objeto de recolha seletivandiferenciada e/ou triagem dentro da Zona de
Intervencdo correspondente ao(s) municipio(s) a@e, @nelhor identificada no mapa
constante do Anexdllao Contrato.

3.2 O SGRU devera, atravésamnmunicacapconformeponto 18, informar a [EG]de qualquer
alteracdo na sua Zona de Intervengdo, nomeadamente a integracdo de outros municipios
e/ou a rececdo de residuos para triagem de municipios de outros SGRU.

4 Obrigagbes do SGRU

4.1. O SGRU obrigee perante 4dEG]a:

4.1.1. Instalar e explorar egpamentas de recolha seletiva/ou triagem dos residuos de
embalagens quer estes sejam provenientes da recolha seletiva quer da recolha
indiferenciada,abrangidos pelo Contrato, diretamente pelos seus préprios meios, ou
em parceria, ou exclusivamente através daeidades subcontratadas para o efeito, ou
ainda a articulasse com os Municipios da sua area de intervencao, nas atividades de
recolha seletivaindiferenciada/ou triagem, de acordo com as obrigagfes previstas na
legislacdo aplicavel ao longo da vigémt#alicenga, nomeadamente no PERSU 2020,
com vista a reciclagem e eventualmente outrasrfas alternativas de valorizac&os
termos do disposto no Regime juridico que estabelece o Sistema de Gestao de Residuos
de Embalagens (SIGRE)

4.1.2. Colaborar com fEG]na disponibilizacéo de todas as informacoeedados recolhidos
no desenvolvimeto da suaatividade preferencialmente em formato digitatle que a
[EG]necessite, por tipos de material, designadamente informacg6es, quando aplicavel,
sobre:

a. Quantidades recolhidas da recollsaletivapor fluxo bem como quantidades de
residuos de embabens adicionais a recolha séla do SGRU;

b. Quantidadede residuos inderenciados por primeiro destino (TM/TMB, valorizacdo
energética e aterro sanitarip)

c. Estimativas de quantidades em stock (embalagem e ndo embalageoada via
SIGREde residuos processados e ndo processados

d. Quantidadegie residuos de embalagerecidadas organicamente em instalagbeée
tratamento biolégicode residuosprovenientes do fluxo indiferenciago
4.1.3. Colaborar com $EG]nos processos de caracterizacdo de residuos de embalagens que
esta venha a desenvolver
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4.1.4. Cooperar com dEG]nos processos questa venha a implementar para efeitos de
verificacdo do cumprimento das obrigacdes que sobre dSiBRendemnos termos
da Licenca e do presente contrato

4.1.5. EntregaraosOGRselecionados atravésod procedimentos concursaimplementados
pelaEG nasinstalacdes dos SGRialvo acordem contrarioentre o SGRU & EG] os
residuos de embalagens que cumpram as Especificacdes Técnicas em vigor, de acordo
com o Pocedimentode Retoma,com excecdo das escorias metalicas provenientes da
incineracdo de reduosurbanos sempre queos SGRUWbptem pela sua venda direta a
um OGR

4.1.6. Comunicar a [EG],omue se refere asscérias metalicas provenientes da incineracao,
anualmente até final do més de agosto e para o ano subsequeapFetender optar
pela venda direta das mesma®©&R

4.1.7. Aceitar a devolucaalas cargasndo conformes com as Especificacbes Técnimas
termosdefinidos no Procedimento de Retoma

4.1.8. A[EG]e o SGRU poderédo estabelecer entre si formas de atuacdo adegpa@as
asseguraa recolha, triagem, retoma e valorizagdo de residuos de embalagens de outras
proveniéncias, com respeito pelos fluxos financeiros definidos na Licenca e pelos
objetivos do SIGRE.

4.1.9. Desenvolver e colaborar com{BG]no desenvolvimento de agbes de sensibilizagéo e de
informacdo junto dos cidaddos no ambito de acordos especificos a celebrar
casuisticamente e que deverdo privilegiar 0 aumento dos quantitativos assim como a
gualidade dos materiais recolhidos, permitindadianinuicdo do refugo e, de forma
inerente, o aumento da qualidade dos lotes.

4.1.10. Apresentar, no prazo de 3 (trés) meses a contaassinatura do presenteContrato,
um programa onde descreva 0s meios de dispora para colaborar com[BEG] com
vista a atngir os objetivoglobais de valorizacdo que[BG]se propde cumprir, nos
termos da Licenca, tendo em atencdo, nomeadamente (i) a qualidade requerida para os
residuos triados a entregar aos operadores de tratamento de residuos, bem como (ii) as
suas obrigcdes no que respeita a sensibilizacdo e informagdo dos cidad&os
relativamente ao SIGRE.

4.1.11. O SGRU pode optar pela apresentacdo do seu Plano de Agéo para o Cumprimento do
PERSU 2020 (PAPERSU 2020), devidamente aprovado, em alternativa ao previsto no
ponto arterior, desde que tal plano contenha toda a informag@eessaria

4.1.12. Manter g se solicitadodisponibilizaio registo documental dos residuos de embalagens
que recolhe ou que Ihe sejam entregues e, bem assim, 0 modo e os critérios que utiliza
para proceder a diferenciacdo e autonomizacéao de residuos de embalagens dos diversos
fluxose das diversas proveniénci@ecolhas seletiva e indiferenciada e instalagées de
incineracdode modo a comprovar EEG]que os residuos entregues aos operadores de
tratamento de residuos no ambito do SIGR&Eémexclusivamentelaquelasorigens

5. Canal HORECA

5.1 O SGRU diligenciar® rsentido de sensibilizar os Municipilegalizados na sua zona de
intervencdo para a necessidade de ser tida em consideracdo a localizacdo dos
estabelecimentos HORECA para efeitos de definicdo ou alteracdo da localizac&o da sua rede
de ecopontos ou de owms metodologias de recolha de residuos sesngue considere
justificavel.
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5.2 As condicBes de ddulacdo da atividade entre [8G]e o SGRU, ncanal DRECA, devem
respeitar o disposto na Licenca.

5.3 A[EG]obrigase a fornecer a informacéo util de que disphansobre os estabelecimentos
HORECA gue se situem na Zona de Intervencao.

6. Obrigacdes da [EG]
6.1. A[EG]obrigase perante o SGRU a:

6.1.1.Garantir, através deOGR a retoma dos residuos de embalagens que cumpram as
Especificacbes Técnicas em vigor

6.1.2.Garantir que 0©OGRpor si designaos e as entidades responsaveis pelo transpagsim
como as respetivas viaturase encontram devidamente licenciados para as atividades
desenvolvidas no ambito do SIGRE.

6.1.3.Proceder ao pagamento de um valor de contragatti F A Y | y @S8abeéldidodad + / € 0
n.° 6 do art. 9.° do Decrethei n. 366A/97, mediante transferéncia bancéariap prazo
méaximo de45 (quarenta e cinca)iassobre a data de emissao da fatwaa cadicdo da
mesma seenviada pelos SGRUEG]até 5(cinco)dias seguidos sobre a data de emisséao,
pelasquantidades de residuos de embalagens que sejam efetivamente geridos no ambito
do SIGRE e que cunam as Especificacbes Técnieasvigor

6.1.4.Sem prejuizo doidposto no nimero seguinte,[BEG]obrigase a cofinanciar, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, campanhas e a¢des de sensibilizagdo de agibitalre
levadas a cabo pelo SGRkesde que as mesmas salvaguardem a prossecucdo dos
objetivos mencionados na licenga.

6.1.5.A comparticipacdo dEEG]prevista no numero anterior estéegendente da aprovagéo,
pela[EG] do Plano de Comunicacéo relativo a cada campanha ou acéo de sensibilizacao,
a elaborar pelo SGRU, e do respetivo orcamento.

6.1.6.A[EG]deve considerar na elaborac¢éo do seu Plano desiiyacdo e Desenvolvimento
para o periodo de vigéncia da Licenca, os projetos de Investigacdo e Desenvolvimento
propostos pelos SGRU.

6.1.7.Assegurar ao SGRU o direito de audigéo, participacdo e informacédo nas questdes que s
prendam com aua atividade sempreque tal possa implicar, para o0 SGRU, um impacto
econdémico, técnico, metodolégico ou qualquer outro.

6.1.8.N&o divulgar as informacdes e dados que Ihe sejam transmitidos pelo SGRU nos termos
do Contrato, sem prejuizo das obrigacdes de reporte e transmissaoades de
informacdes que impendem, nos termos lega regulamentares, sobreglBqg.

7. Faculdades da [EG]

7.1 Caso o SGRU evidencie dificuldades na concretizac&o do potencial de capitacdo de retoma
de material proveniente da recolha seletiva, fixado através espBcho n.7111/2015, de
29 de junhoou o0 que o venha a sucedea [EG]pode decidir apoiar financeiramente a
instalagdo de ecopontos ou de outras infraestruturas, destinadas a promover a recolha
seletiva e a triagem de residuos de embalagens provenielntgsidadaos, ou o reforgo das
acOes de sensibilizacdo e comunicacéo na regido.
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7.2 Caso 0 SGRU evidencie dificuldades em proceder a recolha dos residuos de emmbalagen
gerados pelaanalHORECA, [&G]pode apoiar financeiramente a instalacdo de ecopontos
ou de outras infraestruturas, destinadas a promover a recolha seletiva e a triagem de
residuos de embalagens dest@nal ou o reforco de acdes de sensibilizacdo e comunicacao
na regiao.

7.3 Os apoioprevistos nos nimemanteriores, a conceder pedlaG] devem constituise por
adenda ao presente Contrato, a celebrar nos termos do dispusponto 15. Altera¢des ao
Contrato.

7.4 A [EG]pode estabelecer, ainda, um valor incentivo para um material espectjuando
necessario para cumprimento da meta, de acordo com o previsto no modelo de
contrapartidas financeiras.

7.5 No casade cargas ndao conformes com as Especificacfes Técnicas para ratoRextes
acordam que poderda ser contabilizada piEi&]a fracdode residuos de embalagens que se
encontre conforme com as Especificacdes Técnicas e que seja efetivamente retomada.

8. Reclamacgobes

8.1 O promdimento de reclamacgfes encontrae definido no Procedimento de Retoma
constante no Anexo | do presente contrato.

8.2 Sem pejuizo da obrigagdo do SGRU de responder e acompanhar a resolucdo das
reclamacgdes, devem a [EG] e o0 SGRU em conjunto co@G# tentar solucionar
consensualmente a reclamacéo apresentada.

8.3 Caso as partes ndo cheguem a acordo nos prazos definidos no iRrestdde Retoma
devera a [EG] apresentar de forma fundamentada a divergéncia a Comissdo de
Acompanhamento da Gestao de Residuos (CAGER), prevista no artigo 50.° do-IDscreto
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacéo atual, com vista diricoinftito.

9 Verificagdo do cumprimento das obrigacbes do SGRU

9.1 A[EG]de acordo com os critérios definidos pelas autoridades competentes e para efeitos
de verificagcdo das obrigagfes previstas no Contrato, promove rmossatefinidos pela APA
e DGAE,a redizacdo de auditorias ao SGRU, a realizar por entidades externas e
independentes, com o objetivo de verificar a qualidade e a veracidade das informacdes
transmitidas.

9.2 A[EG]deve promover a necessaria articulacdo com outras entidades gestoras do mesmo
fluxo de residuos, no sentido de evitarem a duplicacdo de auditorias aos SGRU, e
consequentemente partilharem o financiamento das referidas auditoieasio em conta a
respetiva parcela (em peso) de embalagens declaradas a cada entidade gestora.

9.3 Para efeitos do ponto anteriorsantidades gestoras devem coordenar entre si as auditorias
a realizar de forma a criar complementaridade nas referidas auditorias.

9.4 Caso se verifique glm incumprimento pelo SGRU nas auditorias referidas no ponto
anterior, a[EG]e o SGRU irdo definir por acordo entre as partes a forma de resoluc&o da(s)
situac&o(des) detetadas.

9.5 No caso de impossibilidade densenso entre as Partes sobre 0 ponto anteritevera ser
apresentada de forma fundamentada a divergéncia & Comissdo de Acompanhamento da
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Gestao de Residuos (CAGER), prevista mm&6A.° do DecreteLei n.° 178/ 178/2006, de 5
de setembro, na sua redacao atualcriada pela Portaria n.° 306/201de 7 de dezembro
com vista dirimir o conflito.

9.6 A[EG]pode também proceder a andlises e a caracterizacdes dos lotes entregues pelo SGRU
para retoma,de acordo com a metodologia definida nas especificacdes técoicasitra
acordada entre as Partasomeadamente para efeitos de:

a) Verificacdo da percentagem de residuos de embalagens contidos nos lotes;

b) Verificacdo do cumprimento das Especificacdes Técnicas e de outras caracteristicas
acordadas entre as partes no aittbdo Procedimento de Retoma.

9.7 A[EG]Jinformara previamente 0 SGRU da data de realiza¢do das analises e a caracterizacdes
referidas no ponto anteriodos lotes entregues, com a antecedéncia minima dias Gteis,
salvo acordo em contrariale modo a peamitir a presenca do SGRU, caso este o entenda.

9.8 Caso dEG]verifique a ocorréncia de alguma situagdo de incumprimedézorrente das
andlises e caracterizagfes anteriormente definidl@®rmard o SGRU desse facto, no prazo
de 5 (cinco diasuteisapls adata de realizacao das analises e caracterizagisdendo o
OGRproceder, mediante prévia comunicacdo, a devolugdo parcial ou total do lote de
residuos ndo conformes, exceto em casos, devidamente fundamentados, em que seja
necessario acumular diversas gas para efetuar um ensaio em continuo a totalidade
retomada em determinado periodo.

9.9 No caso previsto no numero anterior, o0 SGRU terd um prazo de 10 (dentaiigsara,
guerendo, apresentar dEG] uma contestacdorelativamente a alegada situacdo de
incumprimento.

9.10Caso dEG]mantenha sua posicao apos a analisecdatestacdmapresentada pelo SGRU,
deverdo as Partes tentar alcancar um acordo para resolucdo da questéo no peirdiake
(teis, contados da data da informacg&o de incumprimento por partdE@]findo o qual
devera ser apresentada de forma fundamentada a divergéncia a Comissdo de
Acompanhamento da Gestao de Residuos (CAGER), prevista no art.° 50.° do-Deianeto
178/2006, de 5 de setembro, na sua redacgé&o atual, que aprova o regimelgeyastdo de
residuos, com vista dirimir o conflito.

9.11Decorrido o prazo previstoo ponto 9.8 sem que o SGRU apresentmntestacdoou
decorrido o processo de resolucéo dalenacaoconsoante o caso,[&G]podera proceder
a correcdo das quantidades retomadas de acordo com os dados da reclamacéo, bem como
a reducdo do VC a pagar pelo lote ndao conforme na proporcdo do incumprimento,
procedendo, se necessario, a emissdo dos documentos contabilisticos de daeviG
devidg conforme descrito no Procedimento de Retoma anexo a este contrato

10 Remuneragédo do SGRU

10.1Por conta das quantidades de residuos de embalagbnangidos pela licenca d&G]
contidos nos residuosuja responsabilidade de gestao estfiibuida por lei aos SGRU
provenientes de recolha seletiva e indiferenciada, que segatreguesou reportados (no
casodos valorizados organicamentpglo SGRU ad®GRdesignados peldEG]e que se
encontrem conformes com as Espamfides Técnicas em vigor[EEG]pagara ao SGRU o
VC, de acordo com o disposto no Despacho 4202C/2016, de 25 de novembrmu
noutro que lhe venha a suceder
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10.20s VC devidos séo aplicados e calculados considerando os VC vigentes a data em que a
retoma s residus foi comunicada pelo SGRUE®]

10.3Relativamente a fracdo ndo embalagem de papel/cartdo e de outros materiais ndo
embalagem (plasticos e metais) a remuneracéo sera feita com base no valor de mercado
obtido pela venda do materiatravés de proceichento concursapela [EG], em condi¢cbes
idénticas as definidas em 6.1.3

10.4Relativamente a fracdo ndo embalagem de papel/cartdo e de outros materiais nao
embalagem (plasticos e metais), caso o valor de mercado obtido nos termos do nimero
anterior seja negato, os pagamentos e eventuais custos que dai decorram deverdo ser
suportados pelo SGRU.

11 Duragéo

11.10 Contrato entra em viga 1 de Janeiro de 2014 vigora até 31 de dezembro de 2021,
podendo ser revisto anualmente.

11.2 Atenta a data de assinatura do presente Contrato e o estabelecisg;nfo7 e 8 do
Desmcho n.° 154A/2017, de 3 degneiro, a[EG]declara que cestabelecido aqueles
pontos ndo padera prejudicar o pagamento das devidas contrapartidas financeiras ao
SGRU.

12 DenUncia

Qualquer das Partes pode denunciar o Contrato, a todo o tempo, mediante notificacdo escrita a
contraparte, mediante carta registada com aviso de rececdo, enviada com uma antecedéncia
minima de 3 (trés) meses relativamente a data pretendida da cessacéao.

13 Alterac&o dos pressupostos

Sempre que ocorram alteragfes das contrapartigessistas noDespachon.® 14202C/2016,

de 25 de novembrodas Especificac6es Técnicas ou doc&dimentode Retoma anexoao

presente Contrato, as Partes comprometa a iniciaconversacdoesom o objetivo principal
de determinar a necessidade de alteracdes ao presente Contrato.

14 Resolucéo

14.1Sem prejuizo do direito a indemnizag&o nos termos gerais de direito, qualquerrties Pa
podera, nos termos gerais de direito, proceder a resolucao do Contrato quando se verifique
ter havidoincumprinento ou cumprimento defeituosgela outra Parte de uma ou mais
obriga¢cbes que sobre elacaiam, nos termos do Contrato.

14.2A Parte que pretena exercer o direito de resolucao ao abrigo da presente Clausula devera
comunicar a Parte faltosa, por carta registada com aviso de rece¢do, com invocacao dos
respetivos fundamentos, que pretende resolver o Contrato, conferlhdaum prazo de 1
(um) més pea pbr termo a situacdo de incumprimi® ou cumprimento defeituoso

14.3Caso a Parte faltosa ndo venha a p6r termo a situacéo de incusrgdmou cumprimento
defeituosono prazo que para o efeito lhe tenha sido concedido nos termos do ndmero
anterior, a outraParte palera entédo resolver o Contrato.
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14.4Constitui, nomeadamente, justa causa de tagéo do Contrato

a. o facto de a[EG] enquanto entidade gestora do SIGRE, deixar de ser titular da
respetiva Licenga

b. facto de o SGRU deixar, por causa injustificada,rdeepler a recolha e/ou triagem
dos materiais de embalagens abrangidos pelas Especificacdes Técnicas em vigor;

c. uma alteracéo significativa dos pressupostos base do presente contrato.

14.5Para efeitos do presente contrato entende como alteracdo significativaos
pressupostos base do presente contrato, uma alteracds dmtrapartidas, das
Especificgbes Técnicas ou do Procedimento @éédra que inviabilize o acordo prevista n
clausula 142 do presente Contrato.

15 Alteragbes ao Contrato
15.1As alteragbes aGontrato s6 serdo validas mediante préamrdo escrito entre as Partes.

15.20s conceitoselementos, procedimentos/ou valores constantes do Contrato ouskeLs
Anexsque sejam suscetiveis de revisdo, nos termos da lei, por autosdadenistrativas,
consideramse em vigor até serem sujeitos a uma efetiva alteracdo, aprovada em sede
prépria.

15.3Sem prejuizo destabelecidano niumero anteriora[EG]assegurard ao SGRU o direito de
informacéo e audicdo prévia quando essas alteragcdes ndo forem de aplidagfiaria.

15.4As alteracdes previstas nponto 15.2 da presente Clausula que sejam de aplicacdo
obrigatéria passardo a integrar, a partir do momento em que entrem em vigor, o presente
Contrato e seus Anexos, substituindo os conceitos, elementos, procedimeftu valores
constantes do Contrato ou dos seus Anesos eles incompativeis.

16. Declaracdes e garantias
16.1As Partes declaram e garantem que:

a) Estdo devidamente autorizadas a celebrar o Contrato e a cumprir com todas as
obrigacbes nele previstas, tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e
estatutarios necessarios para tal;

b) Possuem uma estrutura empresarial adequada ao bom e pontual rimepto das
obrigacdes que para si respetivamente decorrem do Contrato;

c) Cada uma das Partes seré responsavel perante a outra pelo total cumprimento das
obrigac@es a seu cargo decorrentes do Contrato.

16.2 Sem prejuizo das restantes obriga¢gfes e garantias decorrentes do Contrato e respetivo
Anexa, 0 SGRU expressamente declaramgte que:

a) Conhece e assume todas as obrigacdes que sobre si recaem nos termos da lei,
enquanto entidade com atribuicdes no dominio da recolha e/ou triagem de residuos
de embalagens;

b) Se encontra em posicao legitima e legal de prestar todos os sendgcabrigo do
Contrato e de cumprir todas as obriga¢gdes decorrentes do mesmo;
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¢) Mantém, em todos os momentos da vigéncia do Contrato, todas as condicbes
necessarias ao cumprimento das suas obrigacoes;

d) Todos os locais de expedicdo de carga se encontram desidarticenciados para a
gestdo de residuosle embalagens no ambito desteoiirato, devendo o SGRU
disponibilizar §EG]copias dos licenciamens@m causaou eventuais documentos
emitidos pela entidade licenciadora que os stitbam.

16.3 Sem prejuizo das remttes obrigacdes e garantias decorrentesGmtrato e respetive
Anexa, a[EG]garante o cumprimento das obrigacBes que decorrem da Licenca que lhe
foi atribuida, bem como a aplicagdo das decisbes tomadas pelas entidades nacionais
competentes que Ihe digam diretamente respeito.

17. Seguro deesponsabilidade Civil

17.1As Partes obrigarse a assegurar, por meio da celebracdo de contratos de seguro, a
transferéncia da sua responsabilidade contratual e extracontratedtivamente a
terceirosdecorrente de quaisquer danos que resultem do exercicio da sua atividade

17.2As Partes deverdo apresentar uma a outra um documento comprovativo da transferéncia
de responsabilidade prevista no niumero anterior no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
data de assinatura do Contrato.

17.3As obrigacOes previstas na presente Clausula géngiveis as empresas ou entidades
subcontratadas por cada uma das Partes.

18. Comunicacdes

18.1Salvo quando forma especial for exigida no Contrato, todas as comunicagdes entre as Partes
relativamente ao Contrato devem ser efetuagas escrito, mediante cartdax ou email,
para as seguintes moradas:

a) [EG]

Morada: Centro Empresarial Ribeira da Penha Longa, Rua D. Dinis Bordalo Pinheiro,
467B, 264539 Alcabideche

Telefone:(+351) 21 911 96 30
Fax:(+351) 21911 96 39
E-mail:info@novoverde.pt
b) SGRU

Morada:w 8
Telefone: +3510 8
Fax: +3510 6
Emaillw 6

18.2As comunicacdes entregues pessoalmente consideamecebidas quando entregues.

18.3As comunicacdes efetuadas mediante carta registada com aviso de rececéo corsederar
ao realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.
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18.4As comunicacfes efetuadas por escrito consideegio realizadas no prazo de 3 (trés) dias
Uteis apds envio.

18.5As comunicages efetuadas por mensagem de correio eletrénico consideraacebidas
com a confirmacéo de a entrega ter sido efetuada, salvo se ndo for dia Util, caso em que
deverédo considerase recebidas no primeiro dia Gtil seguinte;

18.6As comunicacdes efuadas por fax considerase recebidas com a confirmacéoad
transmissao ter sido efetuada ou quando o cédigo identificador for recebido, salvo se ndo
for dia util, caso em que deverdo considesarrecebidas no primeiro dia Util seguinte. As
comunicagOe®fetuadas por fax ndo se consideram efetuadas quando néo forem legiveis
pelo destinatario, desde que este notifigue o emissor do facto no dia (til seguinte apdos
rececédo do fax.

18.7A alteracéo dos dados referidne ponto 18.1 deve ser comunicada a outra Parpor carta
registada comaviso de rececdo, compelo menos 8 (oito) dias de antecedéncia, para que
possam ser oponiveis a mesma.

19. Anexos

19.1Saoparte integrante do Contrato para todos os efeitos legais e contratumseguintes
Anexc:

Anexo k Procedinento de Retoma
Anexo Ik Especificacdes Técnicas
Anexo Il ¢ Mapa da Zona de Intervencgdo

19.20 clausulado do Contrato prevalece sobeesews Anexc, salvo indicagdo expressa em
contrério.

20. Prazos

20.1 A contagem dos prazos previstos no preseardatrato ndo incluo dia em gque ocorra o
evento a partir do qual o prazo comeca a contar

20.2 Sempre que algum prazo previsto no Contrato termine num sabado, domingo ou feriado,
considerase que tal prazo termina n@rimeiro dia Gtil subsequente.

21. Disposic0es finais

21.1Com a cessacdo do Contrato, [&G] € responséavel pelo pagamento do valor da
remuneracdo devidpor todas as retomas efetuadasé a data da cessacagem prejuizo
do respetivo pagamento apenas dever ser efetuado apés essa data, resizeitgprazo de
pagamento previsto no ponto 6.3.

21.2Caso alguma das clausulas do Contrato venha a ser julgada nula ou por qualquer forma
invalida, por entidade competente para o efeito, tal nulidade ou invalidade n&o afetara a
validade das restantes clausukds Contrato, comprometendse as Partes a acordar, de
boafé, uma disposicdo que substitua a clausula invalida e que, tanto quanto possivel,
produza os mesmos efeitos.
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21.3A falta de exigéncia por uma das Partes, em determinado momento, do cumprimento pela
outra de qualquer uma das suas obrigacdes contratuais, ndo implica uma rendncia a
quaisquer direitos, nem consubstancia um direito adquirido pela Parte contraria.

21.40 Contrato, incluindosseuws Anexcs, constitui 0 acordo integral entre as Partes na matéria
gue constitui o0 seu objeto, prevalecendo sobre ou revogando quaisquer acordos verbais ou
escritos havidos anteriormente entre as Partes.

22. Lei Aplicavel e Resolucédo de Litigios

22.1 O Contrato regese pelas competentes disposicdaplicaveis da Igiortuguesa.

22.2 Nos casos em que da aplicacdo do presente contrato resultem danos para qualquer uma
das partes, nomeadamente de natureza material, financeira, moral ou de imagem, deve a
parte lesada comunicar fundamentadamente a reclamacdo em questao aparte no
prazo de 10 dias Uteis apds a ocorréncia dos factos que geraram o dano.

22.3 As partes comprometerse a procurar chegar a um acordo no prazo de 30 dias seguidos
a contar da data da apresentacdo da reclamacéo.

22.4Nao sendo possivel chegar a um acordgufese-a 0 disposto nepontos seguintes.

22.5Todos os litigios emergentes deste Contrato ou com ele relacionados seréo definitivamente
resolvidos por arbitragem de acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro de
Arbitragem da Camara de Comércio e IndastPortuguesa(Centro de Arbitragem
Comercial), por tréarbitros nomeada nos termos do Regulamento.

22.6 A arbitragem ter& lugar em Lisboa.
22.7A lingua da arbitragem sera a Portuguesa

22.8A deciséo proferida pelo tribunal arbitral vinculara definitivamente as partes.
Feito em duas vias.

Lisboa, de de 2017

NOVO VERDESOCIEDADE GESTORA DE RESIDUOS DE EMBALAGENS, S.A.

SGRU
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PROCEDIMENTO DE RETOMA

Introducéo

No presente procedimento estéo definidas as regras a que devem obedecer os Pedidos de Retoma,
estando o0 mesmo dividido nos seguintes capitulos:

1- Estimativas dguantidades entregues para Retoma
2- Emisséo do Pedido de Retoma

3- Marcacao de cargas e transportes/levantamentos
4- Peso a considerar no pedido de retoma

5- Reclamagdes e Oportunidades de Melhoria

6- Regime Transitério

Pedido de Retoma (PRJocumento da Entidade Gestora (EG) que acompanha a retoma dos materiais
de residuos de embalagens, conforme modelo constante em Anexo. Este documento esta disponivel
através da Aplicacdo Informatica do SIGRE.

Todas as referéncias que neste procediment@rsefeitas a dias, para efeitos de determinacéo de
prazos, tém como referéncia o calendario portugués.

Sempre que o ultimo dia de um prazo fixado no presente procedimento seja um sabado, domingo ou
feriado, considerase que esse prazo termina no dia Utiediatamente seguinte.

A contagem dos prazos néo inclui o dia em que ocorre 0 evento a partir do qual o prazo comeca a
contar.

1. Estimativas de quantidades entregues para Retoma

De forma a garantir a retoma dos diversos materiais, 0 SGRU deve inseritaiarpla SIGRE as
estimativas por material da quantidade de residuos de embalagens que prevé entregar no periodo em
causa, minimo mensal, salvo situacdes excecionais devidamente fundamentadas. A inser¢édo dos dados
devera ser efetuada at&5 dias seguidosntes do periodo a que se referem as estimativas, salvo
acordo em contrario entre o SGRU e a EG.
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2. Emissado do Pedido de Retoma

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

O SGRU deveréa emitir um Pedido de RetdPide material nos GltimoS dias Uteigle cada

més para a retoma do més seguinte, indicando a estimativa para a quantidade total de
residuos a retomar ao abrigo &irreferido.

ApoOs a alocacdo dé*Ra cada EG, por via do mecanismo de alocagéo def@i@Comissao

de Acompanhamento da Gestdo de Residuos (CASBEPYracionalizado pela plataforma
SIGRKabe a EG designada proceder a sua validagéo e a designacdo do Retomador, até ao 3°
dia util do mé& a que corresponde o Pggrantindo que o Retomador, e respetivo local de
destino, estdo devidamente licenciados

Devera ser inserido nBR,por parte da Entidade Gestora, o codigo da operacdo de destino

de acordo com o Decretbei n.° 73/2011, de 17 denho, na sua redagao atual, assim como

0 cédigo APA para cada um dos estabelecimentos de destino, necessario para efeitos dos
reportes efetuados a nivel do SIRAPA.

O Retomador deve identificar os locais de descarga para o Pedido de Retoma em questéo. No
caso de uma carga que saia diretamente das instalagbes de um SGRU para um destino
localizado fora de Portugal, devera ser aplicado o procedimento especifico constante do
ponto 3 (Marcagéo de cargas e transportes/Levantamentos).

Sempre que existirerdesvios superiores a 10% de quantidades relativamente a informacao
disponibilizada nos procedimentos concursais, 0 SGRU deverd informar a EG designada, logo
gue possivel, por forma a avaliar a possibilidade de retoma dos mesmos. Nao sendo possivel
a retomanaquele periodo, serd considerada na estimativa do periodo seguintgio
comunicagdo dos desvios podera conduzir & impossibilidade de retoma das quantidades
acrescidas no més em causa.

A Entrega dos Residuoa retomar considersge efetuada no ato do lemtamento dos
residuos pelo Retomador ou, nos casos em 0s SGRU entregam os residuos ao Retomador, no
ato de Entrega dos mesmos pelo SGRU na instalacdo do Retomador. O transporte é da
responsabilidade do Retomador, salvo casos excecionais, mediante aoctrela® partes.

No caso das Regides Autbnomas, a Entrega dos Residuos a retomar cesesafetaada no

ato da rececao dos residuos nos locais de descarga do Retomador identificados no Pedido de
Retoma.

O SGRU tem de proceder a comunicacdo da EntregReisluos acedendo ao Pedido de
Retoma via plataforma SIGRE até ao ultimo dia util do més a que respeitBR$3aso o

Pedido de Retoma tenha uma Unica carga, a comunicacao de Entrega de Residuos devera ser
efetuada logo apos o levantamento/entrega doesmos.

No caso de Pedidos de Retoma mensais, a data da Entrega dos Residuos sera a data da ultima
carga no més em questdo e a quantidade retomada é a referente ao somatdrio de todas as
cargas relativas a esse més.

2.10 O Retomador assegura a retoma apenas degenris de residuos de embalagens que

estejam conformes com as Especificacdes Técnicas, de acordo com o0 previsto
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contratualmente, e a retoma considese realizada com a Entrega dos Residuos desses

materiais.

2.11 Pretendendo o Retomador apresentar uma reclgé@ devera fazé no prazo maximo de
10 dias uteissobre a data de levantamento da carga/descarga do material (datas dos
Documentos de Acompanhamento de Residuos) de cada carga (analise por carga de
material), de acordo com o estipulado no porffo(Reclanacdes e Oportunidades de
Melhoria).

2.12 Se o Retomador considerar que os residuos estao de acordo com as Especificacdes Técnicas,
deve proceder, no prazo de 10 dias Uteis apOs a data da Entrega dos Resifaosc@o
Definitiva dos Residugsdevendo preencheos campos relativos a mesma IRR via
plataforma SIGRE, dando por concluido o processo com a emisséo da Declaragéo de Assuncéo
de Responsabilidade pelo destino final dos residuos rececionados.

2.13 A Rececéo Definitiva dos Residuos a retomar consgeedetiada quando h& aceitacdo dos
residuos pelo Retomador, assumindo este todas as responsabilidades decorrentes da sua
posse, detencdo e destino final dos mesmos e demais responsabilidades decorrentes da
legislacao aplicavel.

2.14 A Rececgdo Definitiva ddResiduos tera ainda lugar quando ocorra qualquer uma das
seguintes situagdes:

a. os residuos forem submetidos a trituracdo ou qualquer outra transformacéo, incluindo
operagOes de embalagem e acondicionamento;

b. a transferéncia dos residuos do meio de transpomicial para outro qualquer,
entendendese como meio de transporte inicial aquele que efetue o levantamento do
lote das instalag6es do SGRU, com excecédo do transporte de residuos provenientes das
Regides Autbnomas;

c. 0 embarque dos residuos, caso o tramp se realize por via maritima, com excecao do
transporte de residuos provenientes das Regides Autbnomas.

2.15 Caso o Retomador ndo efetue a Recec¢édo Definitiva através do preenchimeR elmao
exista qualquer reclamacdo de ndo conformidade, nem ocoualqger das situacdes
indicadas no ponto 2.14, esta ocorre2d dias seguidospos a Entrega dos Residuos,
considerandese para todos os efeitos legais que na mesma data € tacitamente emitida a
Declaragéo de Assuncao de Responsabilidade pelo destinddmatsiduos rececionados.

Marcacédo de cargas e transportes/levantamentos

3.1 A entidade responsavel, @R pela realizacao dos transportes deve acordar com a outra
parte a marcacdo (dia e hora) para a primeira semana do més e uma previsdo para as
restantes semanas do més em questdo, em funcdo das cargas ou descargas dessBRnesmo
devendo o planeamento seguée seguir um regime semanal. Este acordo deve ser efetuado
com o minimo de 24 horas de antecedéncia (salvo situa¢des que necessitem de menos tempo
e gue sejam acordadas entre o0 SGRU e do Retomador).
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O acordo acima referido deve ocorrer preferencialmengeplataforma SIGRE. N&o sendo tal

possivel, o mesmo podera ter lugar por via correio eletronico, caso em gumail servira

de evidéncia da existéncia de acordo.

No caso dd°PRcom apenas uma carga, devera também aplgmp descrito nos paragrafos

anteriores para essa carga.

A entidade responsavel pelo transporte R&Rdevera proceder aos varios carregamentos

previamente combinados do material em causa, durante o respetivo més, por forma a

garantir a retoma das quantidades de residuos, estimadas aqudmémissao d&R sendo

o0 prazo limite do ultimo carregamento, o ultimo dia util desse més.

O SGRU devera informar o Retomador da disponibilidade das cargas. Alternativamente,

podera também o Retomador tomar a iniciativa de contactar o SGRU para avarrgfenida

disponibilidade. Depois de recebida a informacéo anteriormente referida, a carga deve ser
levantada no prazo maximo dedias Uteissem prejuizo de outras regras associada®Bo
nomeadamente as da comunicacao da Entrega dos Residuos. dsgalerao acordar entre

si outras formas de marcacdo de cargas, desde que as mesmas garantam o atempado

escoamento dos residuos, particularmente nos casos em que estdo envolvidos varios

carregamentos por semana e onde seja, por isso, necessaria uma ooaiaenacao
logistica.

A coOpia doPRou referéncia do mesmo devera ser exibida pelo transportador no ato de

entrega dos residuos, sendo que o Retomador deve informar previamente o SGRU dos dados

do transportador (empresas, viatura(s) e respetivas matrg}udae vai realizar a retoma.

Cada levantamento/descarga deve ser acompanhado pelos documentos de transporte de

residuos conforme legislacéo aplicavel, bem como uma Guia de Transporte/Remessa e/ou

outros documentos exigidos pela legislacdo em vigor.

No caso de uma carga que saia diretamente das instalagdes de um SGRU para um destino

localizado fora de Portugal, importa identificar duas situagfes distintas:

a) O Retomador atribuido pela EG no Pedido de Retoma é um Retomador Estrangeiro, caso
em que a entidad que trata da transferéncia é a EG;

b) O Retomador atribuido pela EG no Pedido de Retoma é um Retomador Portugués e faz o
transporte direto para destino fora de Portugal, caso em que a entidade que trata da
transferéncia € o Retomador.

No caso previsto na alin@ do ponto3.8., o procedimento a adotar entre as Partes, devera

ser 0 seguinte:

3.9.1 O SGRU e o Retomador procedem a marcacdo de cargas de acordo com o

procedimento definido anteriormente, com conhecimento da EG;

3.9.2 A marcagéao de cga tem necessariamente de incluir a seguinte informagao:

- Data de carregamento;
- Identificag&o do transportador (informagé&o a prestar pelo Retomador);

3.9.3 Com a informacao anterior, a EG procede, previamente a data da transferéncia da

carga, a criacao do resipe formulario de transferéncia de residuos na plataforma
da APA disponivel para o efeito;
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No momento da carga e ap0s pesagem da mesma, o SGRU devera contactar a EG (via
correio eletrénico, seguido de contacto telefénico a ser realizado nos dias uteis),
dentro do horéario de atendimento desta, fornecendo a informagédo da quantidade
real a transportar e a data efetiva da transferéncia, bem como a informacéo relativa
ao transportador (identificacdo e matricula);

A EG submete, nesse momento, o formulario lsgiorma eletrénica da APA, sendo
gerado um numero Unico sequencial, e envia o formulério, nesse momento, por
correio eletronico para o SGRU;

O SGRU devera imprimir e dar uma cOpia do mesmo ao Transportador, para que
possa acompanhar a transferéncia,

O Transportador tera que assinar o campo que lhe compete, no formulario;

Quando o movimento transfronteirico de residuos (MTR) estiver terminado e o
formulario totalmente assinado, o Retomador deve enviar uma cépia do mesmo a
EG;

A EG procede a conclusao ethesmo na plataforma da APA disponivel para o efeito;

A EG envia ao SGRU cdpia do formulario em causa.

3.10 No caso da alinda)) do ponto3.8. é da responsabilidade do Retomador (a quem foi atribuido
o Pedido de Retoma) todo o processo de informacgéo nafoliaha da APA disponivel para o
efeito, sendo que o procedimento a adotar € equivalente ao descrito anteriormente, com as
devidas adaptacdes.

3.11 No caso do material proveniente das Regifes Auténomas, o procedimento a adotar para o
MTR devera ser o seguinte:

3.11.1

3.11.2

3.11.3

O SGRU e o Retomador procedem & marcacdo de cargas de acordo com o
procedimento definido, com conhecimento da EG.

O SGRU tem que necessariamente incluir a seguinte informacdo nas Observagdes do
Pedido de Retoma:

a) Peso da carga, caso nao tenha basculaddeatevera ser o peso estimado;

b) Data de embarque;

c) Data de chegada ao porto do continente;

d) Contactos do Agente de Navegacao:

-Nome;
- Telefone, Fax e Email.

O Retomador devera enviar email paté X ® ¢ delalimenos 24 horas antes do
levantamento, com a seguinte informacao:

a) Data de carregamento no porto do continente

b) Identificacdo do transportador:

- Nome da empresa;

- Morada;
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- NIF;
- Contactos (telefone, fax e email).

3.11.4 Com a informacgéo anterior a EG procede, previamente a data da transferéncia da
carga, a criacdo despetivo formulario de transferéncia de residuos na plataforma
da APA disponivel para o efeito, sendo gerado um ndmero Unico sequencial, e envia
o formulério, nesse momento, por correio eletrénico para o Retomador e SGRU;

3.11.5 O Retomador devergarantir que o Transportador tem na sua posse uma copia
impressa do formulério, para que possa acompanhar a transferéncia;

3.11.6 O Transportador tera que assinar o campo que lhe compete, no formulario;

3.11.7 Quando o movimento transfronteirico estiver terminado e enfialario totalmente
assinado, o Retomador deve enviar uma cépia do mesmo a EG;

3.11.8 A EG procede a conclusdo do mesmo na plataforma da APA disponivel para o efeito;

3.11.9 A EG envia ao SGRU copia do formulario em causa.

3.11.10 Caso seja necessario alterar, no momentoel@htamento da carga, a informacéo
contida no formulario MTR, ou imprimir o documento em causa, de forma a que o
mesmo possa acompanhar a carga:

a) O Agente de Navegacéo contratado pelo SGRU devera contactar o SGRU e a EG,
fornecendo as informagfes alvo der@xdo (p.e. a data de transferéncia ou o
transportador);

b) A EG, apés ter submetido novo formulario na plataforma eletrénica da APA,
enviard uma cépia do mesmo para o Retomador, SGRU e Agente de Navegacao;

c) O Agente de Navegacéao devera imprimir e entregaa cépia do formulario ao
Transportador para que 0 mesmo possa acompanhar a carga;

d) O SGRU deve garantir que o Agente de Navegacao procede a entrega do MTR ao
transportador, assim como, a comunicacdo por parte deste, de qualquer
alteracdo a informacao cetante do documento em causa.

4. Peso a considerar no Pedido de Retoma

4.1 O peso a considerar, para efeitos de Entrega dos Residuos, €, salvo acordo em contrario, o
peso a saida das instalacbes do SGRU, desde que a respetiva bascula seja adequada e se
encontre aferida dentro do respetivo prazo de validade.

4.2 Devera existir uma pesagem no Retomador para que, no caso de a diferenca entre pesagens
ser superior ao limite maximo estabelecido no pori®2 possa ser apresentada uma
reclamacdao, na condicdo que a bascula do Retomador seja adequada e se encontae aferid
dentro do respetivo prazo de validade.

4.3 O peso do material devera ser apurado com recurso a duas pesagens. No caso da pesagem
nas instalacées do SGRU deve ser realizada uma pesagem de entrada com o veiculo vazio e
uma pesagem de saida com o veiadoregado, sendo a diferenca das duas o peso liquido
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dos residuos. No caso de pesagens nas instala¢cdes do Retomador, o procedimento é o inverso.
No caso das Regifes Autbnomas, o peso do contentor maritimo devera ser determinado em
cada carregamento, ndo pgendo ser utilizada a tara registada no contentor ou registos
anteriores de peso desses mesmos contentores.

5. Reclamacgdes e Oportunidades de Melhoria

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

No ambito do PR, podem ser apresentados trés tipos de Reclamacéao:

a. Reclamacéo Técnicapresentada pelo Reinador, quando os materiais de residuos de
embalagens na@stao de acordo com as Especificacdes Técnicas (excluindo o teor de
humidade dos diferentes materiais);

b. Reclamacdo Comerciafjuando existem diferencas de peso entre as basculas do SGRU e
do Retomadr (pode ser apresentada por estas duas entidades) e/ou existem outros
materiais a acondicionar os fardos, como por exemplo capas de cartdo em fardos de
plastico e paletes de madeira a suportar fardos de aluminio (apresentada pelo
Retomador). Incluse nege tipo as reclamacdes por excesso de humidade nos materiais
aplicaveis;

c. Reclamacédo de Servicguando h& incumprimento do Procedimento de Marcacdo de
Carga dlransportes (apresentada pelo SGRU ou Retomador).

Quando apenas se pretende informar a Partetcma dos tipos de reclamacao indicados

anteriormente com o intuito de a alertar para alguma condicdo que careca de melhoria (sem

haver lugar ao ressarcimento de custos), estas passam a deneseigi@Oportunidades de

Melhoria.

Com o objetivo de monitorizagdo do cumprimento de contrato no que concerne a qualidade

do material, ao teor de embalagem, a presenca de residuos ndo urbanos de embalagens nos

lotes entregues para retoma, bem como a mistura de diferentes origens de re¢selets/a

e indiferenciada), a EG pode proceder ou mandar proceder, as suas expensas, a

caracterizacdes e/ou verificacdes do material em causa, tanto nas instalacées do SGRU como

nas instalacdes do Retomador.

Caso se verifiqgue qualquer incumprimento aatal, face as verificagbes anteriores, a EG

reservase o direito de imputar os custos resultantes deste incumprimento ao SGRU em causa.

Caso a verificacdo pela EG se enquadre em qualquer das reclamacdes aqui identificadas,

aplicase o procedimento previs no presente ponto para a resolugdo da mesma.

Todos os custos/acertos de faturacdo decorrentes dos diferentes tipos de reclamacdes

definidas anteriormente, seréo regularizados via EG com cada uma das partes, ap0s consenso

sobre 0os mesmos e no cumprimerdo estipulado nos pontos seguintes.
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a. Reclamacao Técnica

5.7 Se o Retomador considerar que os residuos nao estdo de acordo com as Especificacdes
Técnicas, deve apresentar uma Reclamacao, via plataforma SIGRE, com a fundamentacédo da
ndo conformidade apresentada, no prazo d® dias Uteisa contar da data de
levantamento/descarga do material. Findo este prazo, a reclamacao ndo € aceite.

5.8 Reservese ao Retomador o direito da devolugdo da carga a origem ou a outro destino
legalmente admissivel, indicado pelo SGRU, sempre que considere que a mesma se encontra
nao conformedevendo neste caso a avaliacdo da carga ser realizada nessas instalacfes de
acordo com a metodologia definida nas Especificacdes Técnicas, ou outra considerada valida
entre as partes. A devolucao deve ser precedida por um contacto prévio entre as partes.

5.9 Nos mesmos termos do pont6.8, 0 SGRU podera solicitar a devolugdo da carga em
reclamagao.

5.10 Sempre que o Retomador alegar a ndo conformidade com as Especifica¢cdes Técnicas, devera
a mesma ser fundamentada por meio de caracterizacdo a realizar, prefene@cial de
acordo com a metodologia definida nas Especificacdes Técnicas para a retoma dos materiais
de residuos de embalagens.

5.11 A EG analisa o teor da reclamagéo apresentada pelo Retomador, no pr8zdiate Gteis
sobre a data de submissédo da Reclamacém (secessidade de informacéo adicional) e
reencaminhaa para o SGRU.

5.12 O SGRU devera pronuncie sobre a reclamacéo apresentada via plataforma SIGRE e/ou
correio eletrénico, no prazo dé dias uteissobre a data de comunicacdo da EG (ex.:
apresentacao deatlos de controlo de qualidade de material, se tem intengéo de verificar a
carga, entre outros). A sua posicéo, devidamente fundamentada, devera ser apresentada até
10 dia uteiscontados desde a data de comunicacdo da EG sobre essa reclamacao. Findo o
prazodos 10 dias Uteise caso nao exista resposta, considseaque a reclamacao € aceite
pelo SGRU com as condi¢des apresentadas.

5.13 Caso nao haja aceitacao por parte do SGRU sobre o teor da reclamacgéo apresentada, devera
ser promovida a realizacdo da caractagdo de acordo com a metodologia definida nas
Especificagbes Técnicas para a retoma dos materiais de residuos de embalagens, com a
presenca de todas as partes, caso assim o entendam.

5.14 Apés alegacédo de nao conformidade com as Especificacdes Técnicas preysnto5.7,
devem a EG, o SGRU e o Retomador procurar obter um consenso quanto a alegada néo
conformidade, no prazo d20 dias Uteisobre a data da de comunicacao da reclamacéo pela
EG ao SGRU.

5.15 Findo esse prazo sem que se obtenha um consenso, a EBademeter de forma
fundamentada a divergéncia a Comissao de Acompanhamento da Gestdo de Residuos
(CAGER), prevista no art.° 50.° do Dec#eto n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua
redacéo atual, que aprova o regime geral da gestéo de residuos, ¢ara gismir o conflito.

5.16 Até a resolucdo da reclamacao, a carga reclamada ndo podera ser processada, por qualquer
uma das partes.
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5.17 Todos os custos resultantes do processo de n&o conformidade do material com as
Especificagbes Técnicas segddbuidos a parte relativamente a qual se concluiu néo ter
razdo. Poderdo ser incluidos neste ambito os custos de caracterizagédo, os sobrecustos de
triagem/tratamento, os custos de destino final, transportes, entre outros.

5.18 No caso de Reclamacdes por iné&ncia de transporte face aos lotes minimos definidos nas
Especificagdes Técnicas, mantsen o descrito anteriormente, ndo havendo lugar a
devolugdo da carga. S6 ha lugar a Reclamacdes por ineficiéncia de transporte quando o peso
da carga for inferior erb% do peso do lote minimo definido nas Especificagbes Técnicas.

b. Reclamacdo Comercial
Diferencas de peso entre Basculas

5.19 O peso a considerar, para efeitos de Entrega dos Residuos é o previsto nodptmto
presente documento.

5.20 Quando existirem diferencas de peso entre as basculas do SGRU e do Retomador nos termos
do ponto 4.2, e desde que estas se encontrem aferidas dentrorekpetivo prazo de
validade, devera ser aplicado o procedimento que a seguir se descreve.

5.21 A diferenca de pesos deve ser comunicada pelo Retomador & EG no prazo makihuiese
Uteis apds a data de entrega de cada carga, via plataforma SIGRE.

5.22 Quando se erifica uma diferenca de pesos entre as basculas do SGRU e do Retomador, carga
a carga, acima dos limites definidos na tabela seguinte, e caso ndo se tenha verificado
gualquer problema na pesagem (avaria de bascula, procedimento incorreto na pesagem,
diferencas entre pesagens de mais de um dia Util, entre outros), o peso a considerar para
efeitos de Entrega dos Residuos é a média dos dois pesos.

LIMITE
MATERIAL MAXIMO
ACEITE

PAPEL/CARTAO

FILME PLASTICO
PLASTICOS MISTOS

¢

(@)

E
ESCORIAS FERROSAS
ESCORIAS NAO FERROSA
PS

_|

VIDRO
ECAL
PEAD

m

3k
UC
mi<
J|Z2
o)
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5.23 Tendo em consideracao que as cargas respeitantes aos materiais EPS, Aluminio e Madeira,
sdo dequantidades muito baixas, o valor da diferenca é de um valor absoluto (100 kg).

5.24 Caso se verifique que ocorreu um problema na pesagem (avaria de bascula, procedimento
incorreto na pesagem, diferencas entre pesagens de mais de um dia Util, entre outros), o
peso a considerar para efeitos de Entrega dos Residuos é o peso obtido em condi¢cbes validas.

5.25 A EG analisa o teor da reclamacao apresentada pelo Retomador, no prazdiateteis
sobre a data de submissdo da Reclamacao (sem necessidade de informacawidicio
reencaminhaa para o SGRU.

5.26 O SGRU devera remeter a sua posi¢cdo devidamente fundamentada sobre a reclamacgéo
apresentada, via plataforma SIGRE e/ou correio eletrénico, no praZalide Gteissobre a
data de comunicacéo da EG.

5.27 Findo este prazo, a E@ocedera ao respetivo acerto de quantidade de acordo com o
descrito nos ponto$.22e 5.24.

5.28 Caso nao se obtenha um consenso, no prazaQdias Uteissobre a data da comunicacao
da reclamacéo pela EG ao SGRU, a EG devera remeter de forma fundamentada a divergéncia
a Comissdo de Acompanhamento da Gestao de Residuos (CAGER), prevista no art.° 50.° do
DecretolLein.° 178/2006, de 5 de setembro, na suaagdib atual, que aprova o regime geral
da gestdo de residuos, com vista a dirimir o conflito.

5.29 Caso se verifique que determinada bascula, quer no SGRU quer no Retomador, no espaco de
3 meses apresenta mais do que 3% de diferencas de peso face ao numerde¢qiasagens
no ambito do SIGRE, devera ser feita uma andlise detalhada a essa bascula, podendo incluir
auditoria externa a mesma por uma entidade devidamente autorizada, sendo a
responsabilidade da mesma atribuida a empresa a quem pertence a refericdahas

Acondicionamento dos Fardos com outros materiais

5.30 O Retomador deve comunicar a EG, via plataforma SIGRE, num prazo mafiéhdids
Uteis a contar sobre a data de carregamento do material, acerca da quantidade a descontar
ao lote referente a capaseccartdo que acondicionam os fardos e/ou paletes de madeira que
serviram para acondicionar material de residuos de embalagens entregues para retoma,
excluindo material de amarracéo dos fardos.

5.31 A EG analisa o teor da reclamacao apresentada pelo Retomadpramo de3 dias Uteis
sobre a data de submissédo da Reclamacdo (sem necessidade de informagéo adicional) e
reencaminhaa para o SGRU.

5.32 O SGRU deveréa remeter a sua posi¢cdo devidamente fundamentada sobre a reclamacgéo
apresentada, via plataforma SIGRE, nazprde5 dias Uteissobre a data de comunicacéo da
EG.

5.33 Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto de quantidade.
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5.34 Caso ndo se obtenha um consenso, no prazaQdias Uteissobre a data da comunicacao
da reclamacéo pela EG ao SGRU, a EG deverteratadorma fundamentada a divergéncia
a Comissdo de Acompanhamento da Gestao de Residuos (CAGER), prevista no art.° 50.° do
DecretolLein.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual, que aprova o regime geral
da gestéo de residuos, com vista andir o conflito.

Teor de humidade em excesso

5.35 Se o Retomador considerar que os residuos ndo estdo de acordo com as Especificagcbes
Técnicas no que concerne ao teor de humidade, deve apresentar uma Reclamacgéo via
plataforma SIGRE com a fundamentacdo da mesmagrazo del0 dias Uteisa contar da
data de levantamento/descarga do material. Findo este prazo, a reclamacao néo é aceite.

5.36 A medicao do teor de humidade devera ser realizada de acordo com a metodologia prevista
nas Especificacdes Técnicas, ou outra acordada entre as partes, no prazo magimia de
atil apés chegada ao local de descarga.

5.37 A EG analisa o teor da reclamacao aprgada pelo Retomador, no prazo 8dlias Uteis
sobre a data de submissdo da reclamacao (sem necessidade de informagdo adicional) e
reencaminhaa para o SGRU.

5.38 O SGRU devera pronuncie sobre a reclamacao apresentada via plataforma SIGRE, no
prazo de5 dias Uteissobre a data de comunicacdo da EG (ex.: apresentacao de dados de
controlo de qualidade de material, se tem intenc&o de verificar a carga, entre outros). A sua
posicado, devidamente fundamentada, devera ser apresentadd @tdias Uteiscontados
desde a data de comunicacdo da EG sobre essa reclamacéo. Findo esse prazo e caso nao
exista resposta, considese que a reclamacdo € aceite pelo SGRU com as condigbes
apresentadas.

5.39 Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto de quantidade de aocanas teores
em excesso face ao limite estabelecido nas Especificagbes Técnicas.

5.40 Caso nao se obtenha um consenso, no prazéQdias Uteissobre a data da comunicagao
da reclamacéo pela EG ao SGRU, a EG devera remeter de forma fundamentada a divergénci
a Comissdo de Acompanhamento da Gestao de Residuos (CAGER), prevista no art.° 50.° do
DecretalLein.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacéo atual, que aprova o regime geral
da gestao de residuos, com vista a dirimir o conflito.

c.Reclamacéao de Servico
Incumprimento do Procedimento de Marcacao de Cargas e Transporte

5.41 Quando se verifica um incumprimento do Procedimento de Marcacdo de Cargas e
Transportes, como por exemplo a ndo marcacdo de cargas, atrasos no levantamento e/ou

Paginallde 13



Anexo |

PROCEDIMENTO DE RETOMA

carga itompleta, o Retomador e/ou 0 SGRU podem apresentar estas reclamacdes a EG até
10 dias Uteisapos a data da Entrega dos Residuos, carga a carga, via plataforma SIGRE.

5.42 Para todas as cargas cujo pedido de marcacao/levantamento de carga tenha sido efetuado
pelo SGRU e que néo tenha obtido resposta do Retomador ou que a carga nao tenha sido
retomada nos prazos previstos no pordd, 0 SGRU pode apresentar uma Reclamacao de
Servigo no prazo méaximo d® dias Uteisapds o Ultimo dia do més a que respeit®R,via
plataforma SIGRE.

5.43 A EG analisa o teor da reclamacédo apresentada pelo SGRU, no pBadiasl€iteissobre a
data de submissdo da Reclamagédo (sem necessidade de informacdo adicional) e
reencaminhaa para o Retomador.

5.44 O Retomador devera pronunciae sobrea reclamagéo apresentada via plataforma SIGRE,
no prazo des dias Uteissobre a data de comunicacao da EG (ex.: apresentacdo de dados de
marcacao de transportes, entre outros). A sua posic¢ao, devidamente fundamentada, devera
ser apresentada at&0 dias Ueiscontados desde a data de comunicagéo da EG sobre essa
reclamacdo. Findo esse prazo e caso ndo exista resposta, corsgdgue a reclamacao €
aceite pelo Retomador com as condi¢Ges apresentadas.

5.45 Findo este prazo, a EG procedera ao respetivo acerto.

5.46 Poderéo ser aplicados pelo SGRU, via EG, ao Retomador os custos diretos e indiretos (como
seja, manuseamento de cargas para permitir o normal funcionamento da instalacdo) de
armazenamento das cargas.

5.47 Caso o Retomador proceda ao levantamento de 3 cargascotigs com atraso, a EG
devera providenciar uma solugéo alternativa que permita o levantamento atempado de
cargas futuras.

5.48 Em caso de acordo de marcacao para levantamento da carga e ndo se verifique a existéncia
do lote minimo definido nas Especificac6es Técnicas, o Retomador pode apresentar uma
Reclamacéo de Servigo no prazo maximdl@ediasuteis apos a data de deslocacédo d
transportador as instalacdes do SGRU, via plataforma SIGRE.

5.49 A EG analisa o teor da reclamacao apresentada pelo Retomador, no prazdiateGteis
sobre a data de submisséo da reclamacdo (sem necessidade de informagéo adicional) e
reencaminhaa para o SRBU.

5.50 O SGRU devera pronuncie sobre a reclamacao apresentada via plataforma SIGRE, no
prazo de5 dias Uteissobre a data de comunicacdo da EG (ex.: apresentacdo de dados de
marcacao de transportes, entre outros). A sua posi¢ao, devidamente fundamedeaaia
ser apresentada at&0 dias Uteiscontados desde a data de comunicacdo da EG sobre essa
reclamacéo. Findo esse prazo e caso ndo exista resposta, corsedgue a reclamacao &
aceite pelo SGRU com as condi¢cBes apresentadas.

5.51 Findo este prazo, a Efocedera ao respetivo acerto.

5.52 Poderdo ser incluidos neste ambito os custos de ineficiéncia de transporte e custos de
deslocacéo, entre outros.

5.53 Caso nao se obtenha um consenso, no prazéQdias Uteissobre a data da comunicagao
da reclamagéo pela EG 8GRU, a EG devera remeter de forma fundamentada a divergéncia
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a Comissédo de Acompanhamento da Gestao de Residuos (CAGER), prevista no art.° 50.° do
DecretalLein.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacéo atual, que aprova o regime geral
da gestdo de réduos, com vista a dirimir o conflito.

5.54 Relativamente aos levantamentos dos contentores maritimos nos portos de destino das
cargas provenientes das Regifes Autbnomas, deverdo ser tidos em conta 0s prazos
estabelecidos nesses portos. No caso de o levantanecorrer fora dos prazos em causa,
0S respetivos custos serdo imputaveis a parte que se demonstrar ser responsavel por esses
atrasos. Esta reclamacéo deve ser apresentada a EG, num prazo madthdidssobre a
data de chegada do contentor ao porto destino, devidamente fundamentada.

6. Regime Transitdrio

61bn2 SadlyR2 yI RIFIGF RS FaaAylidadz2NF R2 LINBASYy
se refere o presente Procedimento de Retoma ou qualquer instrumento semelhante, e bem
assim, definido g@ublicado o mecanismo de alocacao, as partes compromseia aceitar,
em regime transitério e numa primeira fase de operacionalizacéo das retomas do SIGRE, que
2 O2yOSAG2 RS attlalFrF2NXYEF {LDw9é¢ O2vyaidlydas
solucaatransitoria que venha a ser definida pela CAGER.

6.2 Para este efeito, e definida a solugéo transitéria pela CAGER, as Partes comprametem
definir a operacionalizacdo da mesma em cumprimento do estabelecido no presente do
Procedimento Retoma.

6.3 AsPartes comprometense ainda a envidar os melhores esfor¢cos para colaborar na definicdo
e implementacédo pelas entidades competentes da Plataforma SIGRE.
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' ¢9 REPUBLICA

PR Anchn PORTUGUESA
PORTUGUESA 'd — .

DO AMBIENTE l:cv;e:::m(::ya\ das Atividades

Especificagbes Técnicas dos Residuos de Embalagens provenientes da recolha indiferenciada

Considerando o disposto no Decreto-Lei 366-A/97, de 20 de dezembro, que estabelece os
principios e as normas aplicaveis a gestdo de embalagens e residuos de embalagens, com as
altera¢des introduzidas pelos Decretos-Leis 162/2000, de 27 de julho, 92/2006, de 25 de
maio, 178/2006, de 5 de setembro, 73/2011, de 17 de junho, 110/2013, de 2 de
agosto, 48/2015, de 10 de abril e 71/2016, de 4 de novembro;

Considerando que as regras definidas na Portaria 29-B/98, de 15 de janeiro, alterada
pela Portaria 158/2015, de 29 de maio, no que concerne ao funcionamento do sistema
integrado, se aplicam as embalagens nao reutilizaveis;

Considerando que o Ambito das licencas atribuidas as entidades gestoras do Sistema Integrado
de Gestdo de Residuos de Embalagens (SIGRE), em termos de residuos de embalagens, é
constituido pelos residuos de embalagens contidos nos residuos cuja responsabilidade pela
gestao estd por lei atribuida aos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), isto €, os
residuos domésticos e os residuos semelhantes cuja produc¢ao didria por produtor ndo exceda
0s 1100 litros, conforme definicdes constantes da Decisdo 2011/753/UE, de 18 de novembro, e
o artigo 5.2 do Decreto Lei 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual;

Considerando que as entidades gestoras dos sistemas integrados de embalagens e residuos de
embalagens, de acordo com o artigo 5.2 do Decreto Lei 366-A/97, de 20 de dezembro, na sua
redacdo atual, e o artigo 7.2 da Portaria 29-B/98, de 15 de janeiro, na sua atual redacdo,
celebram contratos com 0s municipios ou as empresas gestoras de sistemas multimunicipais ou
intermunicipais, a quem cabe proceder a recolha seletiva e triagem dos residuos de embalagens
contidos nos residuos domeésticos e residuos semelhantes, cuja produc¢ao didria por produtor
nao exceda os 1100 litros;

Considerando que as entidades gestoras dos sistemas integrados de embalagens e residuos de
embalagens asseguram a retoma para reciclagem dos materiais de embalagem provenientes da
recolha seletiva e da recolha indiferenciada que respeitem o nivel de qualidade exigido pelas
especificacdes técnicas em vigor, comprometendo-se ao pagamento de contrapartidas
financeiras aos SGRU das quantidades {em peso) respeitantes aos materiais retomados, de
acordo com o estabelecido no despacho previsto no n.2 6 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 366-
A/97, de 20 de dezembro, na sua atual redacao;

Considerando que os residuos de embalagens que ndao cumpram as especificacdes técnicas nao
sao retomados pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de embalagens e residuos de
embalagens;

Considerando que o Despacho n.2 14415/2016, de 29 de novembro, cria um grupo de trabalho
com a missdo de identificar e propor medidas conducentes a operacionalizagdo do SIGRE,
designadamente propor as especifica¢gdes técnicas dos materiais constituintes dos residuos de
embalagens provenientes da recolha seletiva e da recolha indiferenciada, e que este grupo de
trabalho apresentou as suas conclusdes, aos membros dos Governos responsaveis pelas areas
da economia e do ambiente, sob a forma de relatdrio, no dia 30 de dezembro de 2016;

Considerando que, de acordo com o artigo 9.2 do Decreto-Lei 366-A/97, de 20 de dezembro, na
suaredacdo atual, as atualiza¢des e adaptacgdes ao progresso técnico das especificacdes técnicas
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